
Costa extra
Instructivo para tomar Reservas de grupos en CostaExtra.

1. Ingresar a la salida del grupo en cuestión y seleccionar el botón INICIAR

2. Tildar la salida del grupo y seleccionar el botón CONTINÚA



3. Colocar en tipo de cliente “GROUP”, completar el ID del grupo que es un
código de 5 dígitos alfanuméricos y seleccionar el botón CONTINUAR

4. Colocar la cantidad de pasajeros que deseamos cotizar o reservar junto con
 las edades de los mismos y seleccionar el botón ACTUALIZAR DISPONIBILIDAD



5. Tildar la categoría deseada y seleccionar el botón SELECCIONAR 
CAMAROTE



6. Tildar la cabina deseada y seleccionar el botón CONTINUAR

Es importante ver a la hora de elegir una cabina:
A) El número de camas para evitar tomar una cabina de mayor 
ocupación y dejar lugares vacíos. 
Si quisiera por ejemplo tomar una cabina DOBLE, debo fijarme que el
número de camas sea 1 – 2 / 2 -2. 



B) Que la cabina a tomar tenga número de camarote. Nunca deben
tomarse camarotes bajo el código G00000 (son cabinas garantizadas 
sin número de cabina asignado). 
A veces por error se encuentran dentro de los grupos, pero si se toman 
esas cabinas ficticias nunca se asignará un numero físico de cabina y 
los pasajeros se quedarán sin ocupación real al momento del embarque. 
 

Si quisiera por ejemplo tomar una cabina TRIPLE (número de camas 
seria 1 – 3 / 1 – 4) y si quisiera tomar una cabina CUADRUPLE (número 
de camas seria 1 – 4) 





7. Completar los datos de los pasajeros, tildar las condiciones generales y 
seleccionar el botón RESERVAR



8. Reserva creada. ¡Felicitaciones!


